NOTE D'INFORMATION COMMUNE::

FORMATION DE BASE SUR LES SOINS AUX PERSONNES AGEES

Principaux renseignements de base :

Vieillir avec le VIH est la nouvelle réalité. Au Canada, actuellement, plus de 25 000 personnes
vivant avec le VIH ont plus de 50 ans, et I'appartenance a ce groupe augmente de maniere
exponentielle! Beaucoup d’adultes plus agés vivant avec le VIH craignent d’avoir
éventuellement besoin d’aide pour leurs soins personnels, pour leurs activités de tous les
jours et la gestion de leur maladie chronique. Souvent, ces personnes ne peuvent pas
compter sur des aidants naturels et elles dépendent des soins et services offerts aux
personnes agées’ L'incertitude quant aux soins qu’elles recevront dans les établissements
pour personnes agées est une importante source d’anxiété’

Piéce jointe:
Championing Healthy Public Policy for Older Adults Living with HIV in Canada (2018)
Pour de plus amples renseighements au sujet de Réalise, consulter : www.realizecanada.org
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Le personnel soignant en milieu communautaire et a domicile et le
personnel des établissements de soins de longue durée ne sont
peut-étre pas toujours bien préparés pour offrir I'aide dont les adultes
plus agés vivant avec le VIH ont besoin pour composer avec la maladie
chronique et l'invalidité. Les gouvernements des provinces et des
territoires n'imposent pas de formation continue sur le VIH et le
vieillissement pour les travailleurs qui exercent dans ces milieux, ce qui
souleve la question de la qualité des soins en lien avec le vieillissement
auxquels les adultes plus agés vivant avec le VIH sont en droit

de s’attendre.

Le but de cette note est de sensibiliser les ministres de la Santé des
provinces et des territoires aux lacunes de la formation du personnel
soignant ceuvrant aupres des personnes ageés et de susciter la
discussion sur la facon de corriger la situation au moyen de
changements politiques.

Analyse:

A I'heure actuelle, les régles et normes provinciales et territoriales qui
décrivent la formation exigée du personnel soignant en milieu
communautaire et a domicile et le personnel des établissements de
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Le personnel chargé
des soins et des
services sociaux aux
personnes dgees
ont besoin d'une
compréhension de
base de l'expérience
de vie des personnes
qui vieillissent avec
le VIH, ainsi que de
competences et
d'outils pour combler
avec empathie et
respect les besoins
et les préférences
de cette population
en matiére de soins.

soins de longue durée n’exigent pas des connaissances sur les sujets suivants :

(A) La qualité de vie liée a la santé mentale chez les adultes plus agés

(B) La communication et/ou les pratiques de soins dénuées de stigmatisation

(C) Le respect des droits des usagers garantis par la Loi

La situation est particulierement problématique lorsqu’il est question d’assurer un acces équitable
a des soins adaptés aux personnes agées marginalisées, y compris celles qui vivent avec le VIH.

Les reglements existants sont également trop vagues en ce qui concerne les themes a aborder en
matiere de formation en cours d’emploi; les contenus sont laissés a la discrétion des autorités
sanitaires, des organismes, des établissements, voire des employés eux-mémes. Individuellement,

les décideurs peuvent avoir leurs propres idées préconcues au sujet des groupes d’adultes plus agés

marginalisés et ces idées précongues influent sur les types de formation qu’ils priorisent ou non.

Vieillir avec le VIH fait maintenant partie de 'équation

et les bonnes vieilles réponses d'autrefois ne conviennent plus.
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Réponses politiques recommandeées :

Les ministeres provinciaux et territoriaux de la Santé gagneraient a amender leurs réglements et
leurs normes de maniéere a obliger le personnel des soins communautaires et a domicile et le
personnel des établissements de soins de longue durée a recevoir une orientation et une formation
compléete en milieu de travail a intervalles réguliers pour s’assurer que ces travailleurs possedent
les compétences requises pour répondre aux besoins médicaux et psychosociaux pressants des
adultes plus agés, ce qui inclut, notamment :

(A) VIH et vieillissement

(B) Sexualité saine au cours de la vie, au moyen d’une approche respectueuse du droit a
I'auto-expression sexuelle, du plaisir, de la sexualité et de la prévention des infections transmises
sexuellement et par le sang

(C) Stigmatisation et discrimination

(D) Communication inclusive

(E) Santé mentale et émotionnelle, y compris la reconnaissance et le soulagement de la détresse
émotionnelle et du stress lié a 'appartenance a une minorité

(F) Solitude et isolement

Il faudrait libérer avec solde tout le personnel pendant la période nécessaire a une formation liée a
ces compétences de base, et ce, sans compromettre les soins aux clients.

Les gouvernements provinciaux et territoriaux devraient travailler avec les ordres et les associations
professionnels de leur juridiction pour que les programmes de formation agréés et les normes
professionnelles préparent les candidats a I'exercice de professions de la santé réglementées ou non
a répondre de maniere respectueuse et compétente aux besoins en santé mentale et psychosociaux
des minorités et pour que des lignhes directrices de pratique optimale pour les soins du VIH soient
préparées pour le parcours de vie et mises a jour régulierement a I'intention de tous les
professionnels de la santé.

« Les résultats du sondage indiquent que nous faisons du bon travail en formant
le personnel pour qu’il acquiére des compétences en matiere de soins, mais il
reste peut-étre du travail a faire pour que le personnel soignant comprenne
comment répondre aux besoins émotionnels et psychosociaux des résidents. »
(Ombudsman du Bureau des personnes agées, C.-B., 2017)

Vieillir avec le VIH fait maintenant partie de 'équation
et les bonnes vieilles réponses d'autrefois ne conviennent plus.
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